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فرهنگ سازمانی

کارهاي فوق العاده انجام دهیمشاید ما نتوانیم

اما می شود کارهاي کوچک را فوق العاده انجام دهی

دي ماه5شمارهنامهویژه

وپایانهونقلحملکلادارهوبودجهبرنامهاداره



٢

یکی از مهم ترین عوامل تأثیر گذار بر سرنوشت سازمان ، فرهنگ سازمانی است 

عوامل مختلفی است که یکی از مهم ترین آنها داشتن امروزي ، بقاي سازمان ها در گرو

.فرهنگ سازمانی قوي است 



:تعریف  فرهنگ  سازمانی 

فرهنگ پنهان است ، اما . شخصیت در یک فرد را ایفا می کند فرهنگ در یک سازمان ، نقش 
.قدرت ایجاد مفاهیم و جهت دهی حرکت ها را دارد

فرهنگ سازمانی را می توان مجموعه اي از باورها ، آئین ها ، اندیشه ها ، آداب و ارزش هاي حاکم بر 

.دانست سازمان ها 

مطالعات بسیاري نشان دادند که سازمان ها با پشتوانه قوي فرهنگی از اثر بخشی بیشتري برخوردار 

.بوده و استراتژي رقابتی کار آمدتري دارند 

فرهنگ سازمان نماد شخصیت

هر سازمان یا موسسه است و موجب تمایز 
.از یکدیگر می شودسازمان ها 

فرهنگ سازمانی
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عوامل  موثر بر فرهنگ سازمان 
با توجه   به وسعت  موضوعات مرتبط با فرهنگ عوامل بی شماري  را می توان  معرفی 

کرد که هر یک  به نحوي بر فرهنگ جامعه  در نتیجه  یک  سازمان تاث
:این عوامل اصلی و عمده عبارتند از  

اوضاع اقلیمی 
عوامل تاریخی 

موقعیت جغرافیایی
ه  در سطح خرد و کلان مذهب نظام حاکم بر جامع

هر یک از عوامل  فوق  در ایجاد  و تقویت  یا توسعه  فرهنگی موثر می باشند
عامل دیگري  که  بر فرهنگ  سازمان  تاثیر دارد  ،فرهنگ جامعه است  

فرهنگ جامعه  بر  فرهنگ سازمانی تاثیر می گذارد و  فرهنگهاي  سازمانی نیز بر  
. معه  تاثیر خود را دارندروند  حرکت فرهنگی  جا
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:روش هاي تغییر و بهبود فرهنگ سازمانی
:آموزش -1

در برنامه هاي آموزش شرکتو پرورش اعتقادات ، ارزش ها و الگو هاي رفتاري مطلوب از طریقتغییر 

به طور کلی آموزش ، یک روش .از مهم ترین روش هاي تغییر و بهبود فرهنگ سازمانی است عمومی 

.اساسی ایجاد تغییر در سازمان است 

کلیديغییر افراد ت-2

پیدا             تغییرنیز الگوي اعتقادات و ارزش هاي حاکم بر سازمان،کنندپیدایرغیاگر افراد سازمان ت

نظر فرهنگ مطلوب سازمانی افراد مورد و. به ویژه اگر تغییر در پست هاي کلیدي باشدمی کند ، 

ها نها در پست هاي مختلف منجر به انتقال مفاهیم ، تجربیات ، ارزش آبا تغییر و انتصاب .داشته باشند

.دنزاسیممهارفاربهبود و ارتقاي فرهنگ سازمانیتابو همچنین کسب معرفت شده و موج

:توسعه نظام مشارکتی- 3

در .ایجاد توسعه نظام مشارکتی در سازمان استیکی از روش هاي بهبود و ارتقاي فرهنگ سازمانی ، 

این نظام از آنجا که به فکر و نظریات کارکنان توجه می شود،منجر به پرورش حس وفاداري ، همکاري 

نهایی ، با هدایت و ناگمدیران به عنوان تصمیم گیرند.و تعهد افراد نسبت به سازمان می شود

ی و رشد توانایی ها ، ارزش ها و بهبود رفتاري کارکنان راهنمایی ، تشویق و قدردانی ها موجب شکوفای

.می شوند

فرهنگ سازمانی
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:نظام ارزشیابی عملکرد- 4

معیارهاي ارزشیابی عملکرد مدیران و سایر کارکنان می تواند به ترویج و بهبود فرهنگ سازمانی کمک 

بلکه بر اساس .کار نباید توجه شودند، در واقع در نظام ارزشیابی عملکرد ، فقط به کمیت و کیفیتکن

معیارهایی تدوین شود که به بهبود و ارتقاي فرهنگ سازمانی بینجامد ، ارزش هاي فرهنگ سازمانی ،

.نظام تشویق و قدر دانی نیز باید هماهنگ با برنامه هاي بهبود و ارتقاي فرهنگ سازمانی باشد

:توسعه مدیریت بر مبناي هدف - 5

اف و حل و فصل مسائل تأکید دارد مبناي هدف بر مشارکت کارکنان در تعیین اهدنظریه مدیریت بر 

و .می کندادیپبا وجود نظام مدیریت بر مبناي هدف ،نقش مدیر به نقش مشاور و تسهیل کننده تغییر

.کارکنان نیز مشارکت فعال در ارزیابی خواهند داشت 

فرهنگ سازمانی
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: نتیجه گیري

استحکام رفتار وهی بر تعهد کارکنان اثر بگذارد ان قابل توجفرهنگ سازمانی قوي قادر است به میز

و حتی مؤثرتر از سیستم کنترل . آنان را افزایش دهد و جانشینی براي قوانین و مقررات رسمی باشد

.رسمی سازمان عمل کند

دهند شود که افراد دربارة آنچه که انجام میکه فرهنگ قوي و مثبت باشد باعث میدرصورتی

درنتیجه موجب عملکرد بهتر و . و امور را به نحو احسن انجام دهنددنشاببهتري داشتهاحساس 

.شودوري بیشتري میبهره

و در . وري منجر به بهبود سطح زندگی و کیفیت بهتر زندگی و افزایش رفاه خواهد شدافزایش بهره

.شودیاي و کاري انسان معین حال زندگی بهتر باعث رشد فکري و افزایش توان اندیشه

فرهنگ، شرایط اجتماعی، نگرشها، طرز تلقی و نظام ارزشها را در ردباید اوري ربهره

.گیري آن مؤثر دانستشکل

زمانیفرهنگ سا

افزایش بهره وري  کارکنان  سازمان

مهمترین  نتیجه ارتقاء 
فرهنگ سازمانی


